Cuestionario sobre la seguridad de los pacientes en
los asilos de ancianos

En este cuestionario, “seguridad de los residentes™ significa la prevencion de
lesiones, incidentes y dafos a los residentes en asilos de ancianos.

En este cuestionario le estamos preguntando su opinion acerca de los problemas respecto a la
seguridad de los residentes en su asilo de ancianos. Le tomara unos 15 minutos completarlo.

Si alguna pregunta no corresponde a su situacion, o a su asilo de ancianos o si no sabe la respuesta, por
favor, marque la casilla “No aplica o No sabe.” Si no desea contestar alguna pregunta, simplemente déjela
en blanco.

SECCION A: El trabajo en este asilo de ancianos

] . Ni de

¢Qué tan de acu’erdo oen acuerdo ni

desacuerdo esta usted con las Muy en En en Muy de No aplica o

siguientes afirmaciones? desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo no sabe
v v v v v v

1. Los empleados de este

asilo de ancianos se |:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|9

tratan con respeto...................

2. Los empleados de este

asilo de ancianos se 4 1, s 14 s Lo

apoyan uno al otro ..................

3. Tenemos suficientes

empleados para hacer 4 O s 14 HE HE

todo el trabajo........ccccceeeeee

4. Los empleados siguen
las normas y
procedimientos para el L L. L Ll Ls Ll
cuidado de los residentes .......

5. Los empleados se
sienten parte de un

equipo de trabajo .................... g L2 [1s s s o

6. Los empleados
simplifican las labores del
trabajo para terminarlo

MAs rapido ........coeevveeviueenenn... L+ P s s HE HE

7. Los empleados reciben

en este asilo de ancianos mp [, s . s o

el entrenamiento que
necesitan ........ccccccvveeeiieeiiennne.




SECCION A: El trabajo en este asilo de ancianos (continuacion)

¢Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con
las siguientes afirmaciones?

8. Los empleados tienen
que trabajar con apuro
porque tienen mucho
que hacer........ccccccviceeiieeeeeenns

9. Cuando alguien en este
asilo de ancianos esta
muy ocupado, este
recibe ayuda de otros
empleados ........cccvvvvviiiiininnns

10. Cuando un residente
sufre un dafo, se culpa
a los empleados.....................

11. Los empleados tienen
suficiente entrenamiento
para manejar residentes
dificiles. c...ooooiiiiiiiii,

12. Los empleados temen
reportar sus errores ...............

13. Los empleados
entienden el
entrenamiento que
reciben en este asilo de
ANCIANOS.....ccueeeeeeieeeeeeeeennn,

14. Para facilitar las cosas,
los empleados ignoran
procedimientos a
MeNUdO .........ccevvieeeeiieeeeeennn.

15. Los empleados son
tratados justamente
cuando cometen errores........

16. Las necesidades de los
residentes se cubren
durante el cambio de
tUMOS ..,
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SECCION A: El trabajo en este asilo de ancianos (continuacién)

i Ni de
¢ Qué tan de acuerdo o en acuerdo ni
desacuerdo esta usted con Muy en En en Muy de No aplica o
las siguientes afirmaciones? desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo no sabe
) v v v v v v
17. Es dificil mantener a los
residentes seguros
porque muchos 14 P HE . s 1o
empleados renuncian al
trabajo ...,
18. Los empleados se
sienten seguros al 4 1, [1s s HE o
reportar sus errores ...............
SECCION B: Comunicacion
¢ Con que frecuencia suceden
los siguientes eventos en su \ R . Algunas d'-almay°”a i No ap“f)a o
. . 2 unca aramente veces e 1as veces iempre no sabe
asilo de ancianos? v v v v v v
1. Los empleados son
informados de lo que tienen
que saber antes de atender I, 1, 15 14 s HE
a un residente por primera
VEZ oot
2. Selesinforma a los
empleados inmediatamente,
cuando hay algiin cambio P . 15 s HE O
en el plan de cuidado de un
residente .........ccccceevvveeiiennnnn.
3. Cuando los residentes son
transferidos del hospital,
tenemos toda la informacion L L. s L Ls Lo
necesaria ........ccccceeveeeeeeeneeen..
4. Cuando los empleados
reportan algo que podria
perjudicar a un residente, 14 P HE . s e
alguien se encarga del
problema. ...........ccevveiiiiceennnn.
5. En este asilo de ancianos,
hablamos sobre la manera
L1 L2 [1s [a E Lo

de evitar que los incidentes
se repitan ........cccccccieiiieneenenns




SECCION B: Comunicacién (continuacién)

¢ Con que frecuencia suceden

los siguientes eventos en su Algunas  La mayoria No aplica o
ilo d . P Nunca Raramente veces de las veces Siempre no sabe
asilo de ancianos? v v v v v v
6. Los empleados reportan
cuando ven algo que pueda 4 1, [1s s HE HE
perjudicar a un residente .......
7. Lasideasy sugerencias de
los empleados se valoran 4 P 1 A s o
en este asilo de ancianos ......
8. En este asilo de ancianos
hablamos sobre las
maneras de mantener la L L. L Ll Ls Lo
seguridad de los residentes...
9. Las opiniones de los
empleados se ignoran en 4 P 1 A s o
este asilo de ancianos ...........
10. Alos empleados se les da
toda la informacion
necesaria para el cuidado L L1 L Ll Ls L
de los residentes....................
11. Es facil para los empleados
notificar a un supervisor de
los problemas en este asilo L L. s L s Lo
de ancianos.........ccccceeeeeeeeeenns
SECCION C: Su supervisor
i Ni de
¢Qué tan de acuerdo o en acuerdo ni
desacuerdo esta usted con Muy en En en Muy de No aplica o
las siguientes afirmaciones? desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo no sabe
v v v v v v
1. Mi supervisor escucha
ideas y sugerencias de
los empleados acerca de 4 1. s . s o
la seguridad de los
residentes .........cccceeeevvineenn.
2. Mi supervisor elogia con
palabras a los empleados
que siguen los [y P s s s o

procedimientos
correctamente.........cc.cooouene.




SECCION C: Su supervisor

¢Qué tan de acuerdo o en Nide
. acuerdo ni
desa_cue_rdo eSta_ USte(_i con Muy en En en Muy de | No aplica o
las siguientes afirmaciones? desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo no sabe
v v v v v v
3. Mi supervisor pone
atencién a los problemas
de seguridad de los O, O Os s s o
residentes en este asilo
de ancianos............ccccceeeeeeennn.

SECCION D: Su asilo de ancianos

¢Qué tan de acuerdo o en ac:grgi i
desa_cue_rdo esta_ uster:l con Muy en En en Muy de No aplica o
las siguientes afirmaciones? desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo no sabe
v v v v v v
1. Los residentes estan bien
cuidados en este asilo de L4 P HE s Cls o

ANCIANOS......oeeeveeeeieeeeeeieeais

2. Los administradores les
preguntan a los empleados

como el asilo de ancianos 4 1. O3 s Cs o
puede mejorar la seguridad
de los residentes...................

3. Este asilo de ancianos

permite que se cometan los 1, 1, B . s o

mismos errores una y otra

4. Es facil hacer cambios para

mejorar la seguridad de los 1, 1, B . HE o

residentes en este asilo de
ANCIANOS......oieeeeeeeeeeeeeeeeaes

5. Este asilo de ancianos esta

continuamente haciendo mp 1, I 4 s Lo

cambios para mejorar la
seguridad de los residentes ..




SECCION D: Su asilo de ancianos (continuacion)

¢Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con
las siguientes afirmaciones?

6.

10.

Este asilo de ancianos hace
un buen trabajo para
mantener la seguridad de
los residentes.........ccoeeeevnnnenen.

Los administradores
escuchan las ideas y
sugerencias de los
empleados para mejorar la
seguridad de los residentes ..

Este asilo de ancianos es
un lugar seguro para los
residentes .....ccoocovveeivinieennnenn,

Los administradores hacen
rondas continuas para
asegurase del buen cuidado
de los residentes...................

Cuando el asilo de ancianos
hace cambios para mejorar
la seguridad de los
residentes, revisa para ver

si los cambios funcionaron....
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SECCION E: Calificacion general

Le diria a mis amistades que este asilo de ancianos es un lugar seguro para sus familiares.

La si
[Ib. Talvez
[lc. No

Por favor, califique a este asilo de ancianos de manera general respecto a la seguridad de los

residentes.

Mala Regular

v

\4

[ P

Buena

v

[s

Muy buena
v

[s

Excelente




Informacién general

¢ Cual es su trabajo en este asilo de ancianos? Marque UNA casilla que describa mejor a su trabajo. Si
aplica a mas de una categoria, escoja el trabajo de nivel mas alto.

[] a. Administrador/Director

Director
ejecutivo/Administrador

Director médico

Director/Supervisor de
enfermeria

Jefe de departamento

Director de unidad/Enfermera
jefe

Director asistente

Coordinador del sistema de
datos minimos (MDS, por
sus siglas en
inglés)/Enfermera
coordinadora de
evaluaciones a los
residentes (RNAC, por sus
siglas en inglés)

[d b. Médico (MD, DO)

[]c. Otro Proveedor

Enfermera practicante

Enfermera clinica
especialista

Asistente médico

D d. Enfermera Licenciada

Enfermera registrada (RN,
por sus siglas en inglés)

Enfermera practicante
licenciada (LPN, por sus
siglas en inglés)

Enfermera de curaciones y
heridas

[] e. Asistente/Auxiliar de enfermeria

Asistente de enfermeria certificada (CNA, por
sus siglas en inglés)

Asistente de enfermeria geriatrica (GNA, por sus
siglas en inglés)

Auxiliar/Asistente de enfermeria

[1f Personal de cuidado directo

Miembro del personal de actividades

Dietista/Nutricionista

Técnico de medicamentos

Cuidado pastoral/Capellan

Farmaceuta

Fisioterapeuta/ergoterapeuta/logopeda/terapeuta
respiratorio

Podiatra

Trabajador social

O g. Personal de apoyo administrativo

Asistente administrativo
Admisiones
Facturaciéon/Seguros
Secretaria

Recursos humanos
Historias clinicas

[ h. Personal de apoyo

Conductores

Servicios de alimentacion/nutricidon
Servicios de limpieza

Servicios de lavanderia
Mantenimiento

Seguridad

i, otro (Por favor escriba su posicion o cargo):

2. ¢, Cuanto tiempo lleva usted trabajando en este asilo de ancianos?

D a. Menos de 2 meses D d. De 3 a5 anos
Db. De 2 a 11 meses De. De 6 a 10 anos
[] c. De 1a2 afios [J . 11 afios o mas




Informacién general (continuacion)

3. Tipicamente, jcuantas horas a la semana trabaja usted en este asilo de ancianos?
[ a. 15 horas o menos semanales

[ b. De 16 a 24 horas semanales
[] c. De 25 a 40 horas semanales
[] d. Mas de 40 horas semanales

4. ;Cuando trabaja mas a menudo? Marque UNA respuesta.
[] a. De dia
[ b. Enlatarde
[ c. Enlanoche

5. ¢A usted le pagan a través de una agencia de empleo por trabajar en este asilo de ancianos?

[a. si
[1b. No

6. En su trabajo en este asilo de ancianos, ¢trabaja directamente con los residentes la mayoria de las
veces? Marque UNA respuesta.

[ a. Si, trabajo directamente con los residentes la mayoria de las veces.
[db. NO, NO trabajo directamente con los residentes la mayoria de las veces.

7. ¢Donde trabaja la mayor parte del tiempo en este asilo de ancianos? Marque UNA respuesta.
[ a. Trabajo en diferentes areas o unidades/No tengo un area especifica de trabajo.
[ b. Unidad de Alzheimer/Demencia
[] c. Unidad de rehabilitacion
[ d. Unidad de enfermeria especializada
[ e. Otra area o unidad (Por favor, especifique):

Comentarios

Por favor escriba cualquier tipo de comentario sobre el cuidado y la seguridad de los residentes en
este asilo de ancianos.

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO.
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